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RESUMO

Analisar o impacto das tecnologias leve-duras na pratica médica e na inovagédo dos processos
de salde. Revisao integrativa conduzida nas bases de dados LILACS, MEDLINE e SciElo, entre
2015 e 2024, utilizando descritores padronizados e estratégias booleanas. Foram selecionados
oito artigos que destacaram a importancia das tecnologias leve-duras na promocédo de
seguranca, eficiéncia e humanizacdo. Apesar das limitacdes, como a falta de capacitacdo e
desafios estruturais, os resultados reforcam a relevancia dessas tecnologias para integrar
saberes técnicos e subjetivos, promovendo cuidado mais efetivo. Conclui-se que as tecnologias
leve-duras séo ferramentas indispensaveis para a melhoria dos processos na area da salde.

PALAVRAS-CHAVE: Tecnologia Biomédica. Inovacdo Tecnol6gica. Qualidade da Assisténcia.
Sistemas de Saude.

ABSTRACT

This study conducted an integrative review to analyze the impact of soft-hard technologies on
medical practice and innovation in the healthcare processes. The research was performed using
the LILACS, MEDLINE and SciElo databases, covering the period from 2015 to 2024, with
standardized descriptors and Boolean strategies. Eight articles were selected, highlighting the
importance of soft-hard technologies in promoting safety, efficiency and humanization. Despite
limitations such as lack of training and structural challenges, the results reinforce the relevance of
these technologies in integrating technical and subjective knowledge, fostering more effective
care. It is concluded that soft-hard technologies are essential tools for improving healthcare
processes.
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RESUMEN

Analizar el impacto de las tecnologias soft-hard en la practica médica y la innovacién en los
procesos de salud. Revisién integradora realizada en las bases de datos LILACS, MEDLINE y
SciElo, entre 2015 y 2024, utilizando descriptores estandarizados y estrategias booleanas. Se
seleccionaron ocho articulos que destacaron la importancia de las tecnologias ligero-duras para
promover la seguridad, la eficiencia y la humanizacion. A pesar de las limitaciones, como la falta
de capacitacion y los desafios estructurales, los resultados refuerzan la relevancia de estas
tecnologias para integrar conocimientos técnicos y subjetivos, promoviendo una atencién mas
efectiva. Se concluye que las tecnologias soft-hard son herramientas indispensables para
mejorar los procesos en el area de salud.

PALABRAS CLAVE: Tecnologia Biomédica. Innovacion tecnolégica. Calidad de atencién.
Sistemas de salud.

INTRODUCAO

O sistema de Saude conta com o uso de tecnologias, termo esse que perpassa para
além de equipamentos eletrdnicos e maquinas. Remete a aplicagcao de conhecimentos, métodos
e maneiras de como produzir satde (Merhy; Feuerweker, 2009).

O termo “tecnologia” é utilizado para definir o conhecimento cientifico aplicado, que
permite fazer comparacdes entre a teoria e a pratica. A razdo tecnoldgica determina que o
trabalho e as préticas sejam ordenados pelo conhecimento acumulado anteriormente (Campos,
2011).

Na educacdo em salde, os profissionais utilizam tecnologias variadas para apoiar o
cuidado. Essas tecnologias se dividem em trés categorias: leve e de baixa complexidade, como
acolhimento e relag8es interpessoais; leve-dura e de média complexidade, incluindo teorias de
cuidado e materiais estruturados; e dura e de alta complexidade, como equipamentos,
normativas e estruturas organizacionais (Sabino et al., 2016).

As tecnologias em salde sdo como valises (caixas de ferramentas), que sao saberes e
seus desdobramentos, materiais e ndo materiais. O profissional médico deve conter em sua
cabeca os conhecimentos bem estruturados como a clinica e a epidemiologia, que expressam

as tecnologias leve-duras. Ao evidenciar seu ato em saude na dimensao cuidadora e centrada
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em sua formagdo disciplinar, o trabalho médico busca envolver o paciente com seus
conhecimentos e praticas, tentando integrar o mundo do usuério ao seu agir tecnoldgico (Merhy,
2007).

A atuacdo do médico deve sempre ser baseada na confianca do usuéario depositada
neste profissional. De forma concomitante, o Conselho Federal de Medicina (2018) determina
que o médico deve aprimorar continuamente seus conhecimentos e usar o melhor do progresso
cientifico em beneficio do paciente, isso inclui o uso das tecnologias em saude, e sob o contexto
deste artigo, as tecnologias leve-duras.

Na contemporaneidade, a relagdo médico-paciente tem mudado e segue uma tendéncia
a desumaniza¢do no atendimento. Isso impacta diretamente na formag¢édo dos académicos de
medicina pois, ao presenciar tal pratica, ha possibilidade de se adotar essas atitudes ou aprender
a evita-las no futuro como profissional. Assim, é fundamental o papel das tecnologias leve-duras
para a promoc¢éo de salde de qualidade a populagdo, envolvendo um cuidado integral e eficaz
nos diversos niveis de atenc¢do (Costa; Azevedo, 2010).

Dessa forma, nota-se que a medicina tem como uma de suas bases a pratica mais
humanizada e as tecnologias em salde sdo de suma importancia para subsidiar uma assisténcia
de qualidade. Diante do exposto, 0 objetivo deste artigo é identificar e analisar na literatura, o
papel das tecnologias leve-duras para a salide e como sua utilizacdo pode impactar os cuidados
médicos.

METODO

Trata-se de uma revisdo integrativa, que contribui na construcdo de uma analise ampla
da literatura atual ao permitir discuss@es acerca dos métodos e resultados de pesquisas a fim de
direcionar a pratica dos cuidados com base no conhecimento cientifico, assim como, refletir sobre
a realizacéo de futuros estudos (Mendes et al., 2008).

O desenvolvimento inclui seis etapas: (1) Identificacdo do tema e sele¢édo da questao de
pesquisa, (2) estabelecimento de critérios para inclusdo e exclusédo de estudos, (3) categorizacdo
dos estudos, (4) avaliagdo dos estudos incluidos na revisé@o integrativa, (5) interpretacéo dos

resultados e (6) apresentacéo da revisdo (Mendes et al., 2008).

Figura 1 — Componentes da reviséo integrativa da literatura
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| Interpretagdo dos resultados

Na primeira etapa, a elaboragéo da questéo da pesquisa foi definida através da utilizacéo
da estratégia PICO. Essa estratégia tem por objetivo orientar a construgdo questao da pesquisa
de maneira estruturada ao passo que o termo PICO representa um acrdnimo para Populagéo
(P), intervencéo (1), comparacgdo (C) e outcomes (O) (desfecho/resultados) (Santos; Pimenta;
Nobre, 2007). Por meio da estratégia PICO, definiu-se a seguinte questao: “Qual o conhecimento
produzido na literatura que identifica como as tecnologias leve-duras impacta a inovacao na
pratica médica e a qualidade dos processos na area da saude?” O quadro a seguir representa a

elaboracao da questéo da pesquisa por meio da estratégia PICO mencionada.

Quadro 1. Estratégia PICO para a formulacdo da questéo da pesquisa. Caceres, Mato
Grosso, Brasil, 2024.
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Acronimo Definicao Descricao
Populacao, paciente . , ,
P pulasao, p Profissionais de Saude
ou problema
l Intervencao ou O uso das tecnologias
indicador leve-duras
C Comparacao ou Praticas convencionais
controle sem essas tecnologias
Inovacao e impacto na
Outcomes (Desfecho g P L
(0] qualidade da pratica
ou resultados) .
meédica

Fonte: Autores, 2024.

Este artigo de revisao integrativa da literatura foi registrado na Open Science Framework
(OSF), com nimero de registro 10.17605/0SF.IO/3W6TG. Esta € uma base de registros de
protocolos de revisdes, para que futuros pesquisadores ndo desenvolvam trabalhos idénticos a
este artigo, evitando assim, casos de duplicidade de reviséo (Laguna, 2024).

Organizou-se para a segunda etapa a definicdo de critérios de incluséo e exclusdo dos
trabalhos, garantindo a representatividade e relevancia da amostra. Os critérios de inclusdo
envolveram artigos da integra, disponiveis gratuitamente nas bases de dados eletrnicas
Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS); Scientific Eletronic
Library Online (SCIELO) e Medical Literature Analysis and Retrieval System Online (MEDLINE),
em formato original, no idioma da lingua Portuguesa, no periodo de 2015 a 2024. As buscas
ocorreram nos meses de outubro a dezembro do ano de 2024. Foram excluidos: livros, teses,
dissertacdes e revisdes de qualquer estilo.

Além disso, os descritores “Tecnologia Biomédica; Sistemas de Saude; Inovagéo
Tecnoldgica; Tecnologia Médica e Qualidade da Assisténcia” foram estipulados segundo o
Descritor e Ciéncias da Saude (DeCS) e destaca-se que os operadores booleanos “AND” e “OR”

foram aplicados para o cruzamento entre descritores e para a obtencédo dos resultados. As
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estratégias de busca e os filtros para refinamento na busca dentro das bases de dados foram
aplicados da seguinte forma: Na plataforma SciElo foi aplicada a estratégia de busca
("Tecnologia Biomédica") OR ("Inovacéo Tecnholdgica") OR ("Qualidade da Assisténcia & Saude")
OR ("Sistemas de Saude"); Colegdes: (Brasil); Idioma: (Portugués); Ano de publicacéo: (2015 —
2024); SciElo Areas Tematicas: (Ciéncias da Saude, Ciéncias Humanas); Tipo de leitura: (Artigo)
. Na plataforma LILACS foi utilizada aestratégia de busca "Tecnologia Médica" OR "Sistema de
Saude" OR "Acesso a Tecnologia em Saude" AND db:("LILACS") AND mij:("Sistema Unico de
Saude" OR "Sistemas de Saude" OR "Tecnologia Biomédica" OR "Atencdo Priméria a Saude"
OR "Indicadores de Qualidade em Assisténcia a Salude" OR "Salde Publica" OR "Politica de
Saude" OR "Atencdo a Saude" OR "Acessibilidade aos Servicos de Saude" OR "Avaliagdo em
Saude" OR "Direito a Saude" OR "Servigos de Saude") AND la:("pt") AND (year_cluster:[2015
TO 2024]) AND instance:"lilacsplus" Ja para a pesquisa na base de dados da MEDLINE, foi
utilizada a seguinte estratégia de busca "Tecnologia Médica" OR "Sistema de Saude" OR
"Acesso a Tecnologia em Saude" AND fulltext:("1" OR "1" OR "1" OR "1") AND db:("MEDLINE")
AND mj:("Indicadores de Qualidade em Assisténcia a Saude" OR "Atencdo a Saude" OR
"Tecnologia Biomédica" OR "Qualidade da Assisténcia a Saude"™) AND la:("pt") AND
(year_cluster:[2015 TO 2024]) AND instance:"lilacsplus".

Na terceira etapa, foram extraidos dados dos estudos que incluiram a metodologia, os
participantes e os resultados relevantes para a questdo da pesquisa. Para isso, foi utilizado o
software Rayyan, afim de triar titulos e resumos encontrados nas buscas das bases de dados
(Ouzzani et al., 2016). Isso contribuiu para a organiza¢gédo dos estudos encontrados a partir dos
critérios de inclusdo e exclusdo. Posteriormente, utilizou-se o fluxograma PRISMA para
descrever as fases de busca, identificacdo e selecdo dos estudos e os resultados estdo
apresentados na figura 1(Page et al., 2021).

Refinou-se completando a quarta fase da pesquisa com a avaliacdo critica e detalhada
dos estudos selecionados por dois avaliadores independentes. Isso inclui a andlise da validade
metodologica e a identificagdo de vieses. Foram consideradas as evidéncias e 0s possiveis
fatores que permeiam o uso das tecnologias leve-duras na area da salde e o impacto na
gualidade da pratica médica (Melnyk, 2015).

A etapa de ndmero cinco compila os resultados interpretados a luz do conhecimento
existente, essas informacdes podem ser encontradas no Quadro 2.

O impacto e a inovacao na pratica médica e a qualidade dos processos na area da saude
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causados pelo emprego das tecnologias leve-duras na area da satde foram comparadas com a
literatura disponivel. Identificaram-se muitas lacunas no conhecimento, sugerindo areas para
pesquisas futuras.

A sintese final dos resultados foi apresentada de forma clara e organizada, permitindo
compreender as principais conclusdes e implicagbes da revisdo. As informacdes coletadas
destacaram as percepcdes e praticas correntes, bem como as oportunidades de aprimoramento

no uso das tecnologias leve-duras nos sistemas de saude.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Apresentado na figura 1, o fluxograma PRISMA (Page et al., 2021) dos processos de
busca nas bases de dados, selecdo e inclusdo dos artigos, totalizando inicialmente 1.480
referéncias distribuidas nas seguintes bases de dados: LILACS: 903; MEDLINE: 107 e SciElo:
470. Diante disso, o quadro 2 apresenta os 8 artigos selecionados para compor esta revisao
integrativa, sendo interpretados e sintetizados todos os resultados através de uma comparacao

de dados evidenciados na andlise dos artigos.

Figura 1. Fluxograma da sele¢éo de estudos, Caceres, Mato Grosso, Brasil, 2024.

g
B
§ 1.480 resurnos, senda:
E 903 LILACS, 107 MEDLINE e 470 SCIELO
z
- | » | Estudos removidos antes da selegio;
¢ -Trabalhios duplicados (n=171)
2% 1,310 trabslhos selecionados para leiturs do
w titulo e resumo
o]
o
- |
» | Estudos removidos apds a leitura do titulo e
¢ doresurmo (n=1,226)
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<D[ sendo 33 LILACS, 7 MEDLIME e 44 SCIELD
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bt
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=
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Os artigos selecionados das trés bases de dados foram: 5 artigos (62,5%) da SciElo, 2
artigos (25%) da LILACS e 1 artigo (12,5%) da MEDLINE. O ano com o maior numero de
publicacdes utilizadas foi o de 2020, com 2 artigos (25%), em seguida o ano de 2026, também
com 2 artigos (25%) e os anos de 2024, 2019, 2017 e 2015 com 1 artigo cada (12,5% cada).

Foram descritos no quadro 2, os trabalhos apontados e selecionados neste estudo, bem
como seus resultados, periddicos e ano de publicagdo, titulo do artigo, nome dos autores,
delineamento e nivel de evidéncia (OCEBM, 2011.) além as bases de dados de onde foram
retirados, guiada por meio de uma ficha modelo validada e adaptada para o contexto do objeto.
(Ursi; Galvao, 2006). Cada artigo recebeu uma numeracao para auxiliar na descricdo de suas
caracteristicas. A caracterizacdo dos artigos encontrados foi descrita em um quadro elaborado
pelos autores (quadro?2).

Quadro 2. Sintese de artigos de acordo com as bases de dados, periddico/ano de

publicacdo, autores, titulo, delineamento/nivel de evidéncia, resultados. Céceres, Mato Grosso,

Brasil, 2024.
BASE DE | PERIODICO/ANO AUTORES TiTULO DELINEAMENTO/NIVEL RESULTADOS
DADOS DE PUBLICACAO DE EVIDENCIA
(OCEBM)
01- Saude e FRANCESCHINI, A arte de Estudo descritivo Obstetrizes utilizam
SciElo Sociedade, 2024 PKM; SPINK, endurecer sem exploratério, tecnologias leve-
MIJP; GARCIA perder a ternura: qualitativo, nivel 5 de duras (saberes
CC. o uso de evidéncia. estruturados e
tecnologias por intuigdo) no parto
obstetrizes na domiciliar
atengdo ao parto planejado. A escolha
domiciliar tecnoldgica ocorre
planejado conforme

necessidade,
priorizando recursos
relacionais e
promovendo
equilibrio entre
humanizagdo e
seguranga no
manejo do trabalho
de parto.
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02— Revista Nursing, SOARES, RAQ; Tecnologias em Estudo qualitativo com Profissionais de
LILACS 2020 etal. salde e a abordagem saude utilizam
produgdo de cartografica e tecnologias leves,
cuidados a esquizoandlise, nivel 5 leve-duras e duras
pessoas que de evidéncia. para o cuidado
sofrem do integral de
coragao. pacientes
cardiopatas. O uso
combinado de
recursos técnicos e
relacionais
potencializa o
atendimento ao
contemplar as
necessidades fisicas,
emocionais e
subjetivas dos
pacientes.
03 - Brazilian Journal | BOAVENTURA, Tipologia de Estudo qualitativo com | As tecnologias leve-
SciElo of Development, T; etal. tecnologias em analise comparativa, duras sao
2020 salde presentes nivel 4 de evidéncia. reconhecidas, mas
nas maternidades enfrentam desafios
segundo no aprimoramento
perspectivas dos continuo.
profissionais
gestores e
enfermeiros.
04 - Einstein (Sdo VILELA, RPB; Implantagdo das Estudo descritivo A implantagdo das
MedLine Paulo), 2019. JERICO, MC. tecnologias para exploratério, tecnologias leve-
prevengdo de retrospectivo, nivel 4 duras reduziu 97,5%
erros de de evidéncia. da incidéncia de
medicagdo em erros de medicagao
hospital de alta entre 2007 e 2015.
complexidade: Demonstrando
andlise de custos eficacia das
e resultados tecnologias na
segurancga do
paciente e eficiéncia
Qo prevenir custos
maiores associados
aos erros.
05 - Revista de FOGACA, NR; Operacionalizagdo | Estudo qualitativo com Profissionais
SciElo Pesquisa etal. de grupos de pré- | analise tematica, nivel reconhecem a
Qualitativa, 2017 natal: percepgdo 4 de evidéncia. importancia do uso
dos profissionais das tecnologias para
do servigo da promover saude,
Atengdo Primaria mas enfrentam
a Saude. barreiras

organizacionais e

JHT — JOURNAL HEALTH AND TECHNOLOGY




<o

REVISTA SAUDE E TECNOLOGIA

Revista Cientifica Multidisciplinar | Journal Health and Technology - JHT - ISSN 2764-7625

TECNOLOGIAS LEVE-DURAS NA SAUDE: UMA REVISAO INTEGRATIVA SOBRE INOVA(}AO NO CUIDADO MEDICO.
Claudia‘Schmidt Moura, Lucas Henrique Figueiredo Rocha, Aliny Nunes da Bruz, Luana de Aguiar Alves, Mariany Soares de Souza,
Italo Renan Vieira Silva, Isadora Maria Botelho Lessa, Vitéria Andressa Oliveira de Arruda, lany Eduarda Borges Rodrigues,
Leandra Vitéria da Rocha Teiche, Polliany Aparecida Prestes, Julia Alves de Miranda Pinto, Helena Isaura Fernandes Pereira,

Rosane Maria Andrade Vasconcelos

Rafael Teshima de Alencar

subutilizam as
tecnologias leve-
duras. Melhorias sdo
necessarias em
planejamento,
capacitagao,
estrutura e
motivagao para
fortalecer a
promogdo de saude
e praticas
educativas.

06—
SciElo

Aquichan, 2016

SABINO, LMM;
etal

Uso de
tecnologias leve-
duras nas praticas
de enfermagem:
analise de
conceito.

Estudo reflexivo com
analise conceitual,
nivel 5 de evidéncia.

A tecnologia leve-
dura é baseada em
saberes
estruturados e
acoes que
combinam
conhecimento com
subjetividade.
Assim, promovem
cuidados
direcionados as
necessidades do
paciente e
resultando em
praticas mais éticas
e reflexivas,
ampliando a eficacia
e a humanizagdo na
assisténcia.

07 -
LILACS

Saude em Redes,
2016

MOURAO
NETO, JJ; DIAS,
MSA;
GOYANNA, NF.

Uso de
instrumentos
enquanto
tecnologia para a
saude.

Estudo tedrico com
abordagem qualitativa,
nivel 5 de evidéncia.

As tecnologias leve-
duras, como
protocolos e

instrumentos de
organizagdo de
processos, otimizam

o cuidado na saude

ao normalizar ag0es

e registros,
promovendo
eficiéncia e
qualidade. No
entanto, seu uso
descontextualizado
pode reduzir a
atengao
individualizada e

priorizar tarefas
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mecanicas sobre
interagdes humanas.

08 — Saude em SILVA, RMM; Aintegralidade na | Estudo qualitativo com A atengdo a saude
SciElo Debate, 2015. etal assisténcia a abordagem da crianga foca
saude da crianga hermenéutica- predominantemente
na visdo dos dialética, nivel 5 de na doenga, assim, os
cuidadores. evidéncia. saberes

estruturados acerca
das patologias
existente integra
parte importante do
cuidado, embora,
seu uso incipiente
revele a necessidade
de préticas
psicossociais que
promovam mais
resolutividade.

Fonte: Autores, (2024).

Os estudos selecionados enfatizam a importancia do uso das tecnologias leve-duras na
promocédo de salde a populacdo geral, o uso dos saberes estruturados, da epidemiologia, dos
protocolos e normativas promovem mais seguranca aos usuarios dos diversos niveis de atencgéo.
Os resultados corroboram a favor de todos os aspectos pertinentes ao uso das tecnologias leve-
duras propostas por Merhy, com enfoque nas praticas de clinica médica.

Por outro lado, os desafios recorrentes incluem falta de capacitacdo e obstaculos
organizacionais frente as diversas abordagens das tecnologias de salude que, embora seu
emprego seja reconhecido como uma pratica fundamental, sua implementacdo enfrenta
obstaculos praticos significativos.

A partir da andlise dos dados do estudo os artigos escolhidos na revisao integrativa,
elencou-se trés categorias a saber: A convergéncia das Tecnologias leve-duras na assisténcia a
salde; Impacto da subjetividade e do trabalho vivo no uso de tecnologias; e Desafios e

Potencialidades na Implementac&o de Tecnologias no Cuidado.

A convergéncia das tecnologias leve-duras na assisténcia a saude:

Obstetrizes utilizam uma combinagcdo dinamica de tecnologias no manejo do parto

domiciliar planejado. Enquanto as tecnologias leves, como afeto e dialogo, séo utilizadas de
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forma transversal, as leve-duras (saberes estruturados e intuicdo) e as duras (instrumentos e
técnicas especificas) sdo aplicadas conforme a complexidade do trabalho de parto,
demonstrando flexibilidade no cuidado (Franceschini; Spink; Garcia, 2024).

No cuidado a pacientes com cardiopatias, 0 uso combinado de tecnologias leve-duras
(saberes técnicos e normatizagdes) e duras (equipamentos de alta complexidade e protocolos)
é essencial para garantir a efetividade do tratamento (Soares et al., 2020).

Destaca-se como a aplicacdo das tecnologias leve-duras no contexto hospitalar contribui
para a reducdo de erros de medicacdo. A abordagem combinada inclui a utilizagdo de
equipamentos tecnoldgicos e protocolos estruturados, assegurando maior precisdo e seguranca
no processo de administracdo de medicamentos. Apesar disso, elementos de interacdo, como
treinamentos e comunicagéo efetiva, também séo esseciais para maximizar os beneficios das
tecnologias implementadas (Vilela; Jericd, 2019).

Embora as tecnologias em saude estejam disponiveis no contexto da Atenc¢éo Priméria,
as atividades em grupo no pré-natal séo prejudiciais pela falta de integracao dessas ferramentas,
tecnologias leve-duras, relacionadas a educacdo em saude, carecem de implementacao efetiva
devido a limita¢des organizacionais e de capacitacdo (Fogaca et al., 2017).

As tecnologias leve-duras transcendem a aplicacdo técnica e estruturada, oferecendo
liberdade para acdes adaptativas no cuidado. Essa convergéncia entre saberes estruturados e
praticos e pratica empirica permite integrar diferentes dimensdes do cuidado, como o uso de
teorias e metodologias que promovem néo apenas a saude fisica, mas também a interacao ética
e reflexiva entre profissionais e pacientes (Sabino et al., 2016)

A assisténcia a saude depende da integracdo entre as tecnologias existentes. As
tecnologias leve-duras, como instrumentos e protocolos, sédo cruciais para normalizar e agilizar
processos, promovendo maior eficiéncia e qualidade. Contudo, o uso descontextualizado pode
prejudicar a individualidade do cuidado, evidenciando a importancia de um equilibrio entre
diferentes tecnologias (Mouréo Netto et al., 2016).

Impacto da subjetividade e do trabalho vivo no uso de tecnologias:
Em situacbes em que apenas as tecnologias duras e leve-duras foram utilizadas,

observou-se um cuidado limitado a esfera bioldgica, gerando possiveis desconfortos emocionais

nos pacientes. Por outro lado, a integracdo de tecnologias leves, como escuta ativa e empatia,
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resultou em maior aceitacéo e satisfacao dos pacientes, criando um cuidado mais efetivo (Soares
et al., 2020).

O uso de tecnologias leve-duras requer envolvimento dos profissionais, possibilitando
adaptacdo as necessidades de cada paciente. No entanto, o estudo indica que a subjetividade
frequentemente néo é aproveitada em sua totalidade, resultado em lacunas na comunicagao e
no vinculo equipe-usuario, o que pode gerar desafios estruturais pelo excesso de rotinas
mecénicas (Boaventura et al., 2020).

Embora o foco principal seja nas tecnologias estruturadas, ha indicios de que o trabalho
humano, como a adapta¢do a novos sistemas e o envolvimento ativo das equipes, desempenha
papel crucial no sucesso das intervencfes. A reducéo significativa de erros demonstra que a
alianca entre tecnologias e praticas humanas bem orientadas potencializa os resultados (Vilela;
Jerico, 2019).

Cabe ao uso das tecnologias leve-duras uma interface entre saberes estruturados e
praticas subjetivas. Esse aspecto permite maior flexibilidade e personalizagcdo do cuidado,
especialmente, em situagBes que exigem decisdes rapidas. Quando bem aplicadas, as
tecnologias criam espacos para a valorizagédo do paciente enquanto sujeito ativo no processo de
cuidado (Sabino et al., 2016).

Os profissionais demonstram um olhar limitado, focado apenas na doencga, o que impede
pleno uso das tecnologias leve-duras. A falta de subjetividade no cuidado compromete a

personalizagdo das préticas e reduz a efetividade das a¢des de saude (Silva et al., 2015).

Desafios e potencialidades na implementacéo de tecnologias no cuidado

O principal desafio foi a limitacdo na hierarquizacdo dos saberes durante o parto, ja que
tecnologias duras sdo usadas apenas quando indispensaveis. No entanto, a autonomia das
obstetrizes e 0 uso combinado de tecnologias, respeitando a singularidade de cada caso,
demonstram grande potencial para atender demandas complexas no parto humanizado,
promovendo segurancga e protagonismo das parturientes (Franceschini; Spink; Garcia, 2024).

Os principais desafios incluem a subutilizacdo de tecnologias leve-duras, a falta de

capacitacdo continua e limitag6es diversas. Apesar disso, hé potencial par avangos significativos
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no cuidado, desde que os profissionais sejam capacitados e a gestéo invista em infraestrutura e
integracao tecnolégica (Boaventura et al., 2020).

A implantacdo das tecnologias enfrentou desafios relacionados a custos e adaptagéo da
equipe, mas os resultados comprovam a eficacia do investimento. Com um custo médio anual
de R$ 55,72 por paciente, o impacto positivo foi significativo, reduzindo 97,5% dos erros de
medicacéo e prevenindo complicagdes que poderiam gerar custos ainda maiores (Vilela; Jerico,
2019).

A falta de capacitacdo, infraestrutura inadequada e desvalorizagdo das atividades
educativas em grupo, representam grandes desafios. No entanto, as tecnologias leve-duras
possuem grande potencial para promover autonomia e melhorar indicadores de saude, desde
que haja reorganizacao do trabalho, engajamento coletivo e maior apoio da gestédo para préticas
médicas (Fogaca et al., 2017).

Embora as tecnologias leve-duras sejam ferramentas valiosas, seu uso &
frequentemente subestimado ou confundido com praticas puramente mecanicas. Desafios
incluem a falta de clareza conceitual sobre seu papel no cuidado e a resisténcia de profissionais
em sair de uma abordagem estritamente técnica. Entretanto, sua potencialidade reside na
criagdo de uma assisténcia mais humanizada, na qual o conhecimento estruturado é aliado a

subjetividade para transformar o cuidado em um processo ético e dialogo (Sabino et al., 2016).
Limitacdes do estudo

Uma limitagéo identificada neste estudo é a restricdo de publicacbes cientificas recentes,
especialmente nos ultimos cinco anos, que abordem como a implementagéo das tecnologias
leve-duras inovam e impactam a prestacdo de servicos de salude sob o olhar médico. Essa
escassez evidencia a necessidade de mais investigacdes sobre o papel dessas ferramentas nos
cuidados da saude.

Contribuicdes para a a&rea da medicina e salde

O presente estudo amplia a compreensdo sobre o uso e a aplicacdo das tecnologias

leve-duras e como impactam a qualidade e os processos dos servicos de saude. Os resultados
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almejam impulsionar melhorias, destacando a relevancia dessas ferramentas para uma saude

mais integral e completa.

CONCLUSAO

Este estudo integrativo destacou a relevancia das tecnologias leve-duras na pratica
médica e nos servigos de saulde, enfatizando sua capacidade de integrar saberes técnicos,
subjetividade e inovacgéo tecnoldgica para aprimorar os cuidados.

Os resultados apontaram que o uso equilibrado dessas tecnologias promove maior
seguranca, precisdo e humanizagéo no atendimento, sendo essencial para a reducéo de erros e
para o fortalecimento do vinculo entre profissionais da salde e pacientes.

Os objetivos delineados inicialmente foram alcangados, evidenciando a convergéncia
entre ferramentas estruturadas e subjetivas na melhoria dos processos de saude. Além disso,
identificaram-se desafios como a caréncia de capacitacdo profissional e limitacdes
organizacionais, que comprometem a plena implementacdo dessas ferramentas. Por outro lado,
0 potencial das tecnologias leve-duras em proporcionar um cuidado mais integral e humanizado
foi amplamente corroborado.

As implicacdes préticas e tedricas deste estudo reforgam a necessidade de investimentos
em formacdo profissional continua e no desenvolvimento de infraestrutura que favoreca a
aplicacéo dessas tecnologias. Além disso, aponta para futuras pesquisas que explorem novas
possibilidades de integracéo dessas ferramentas no contexto da salde, promovendo um sistema
mais eficiente, ético e centrado no paciente.
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